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LISTE MAITRESSE DES DOCUMENTS — Kit ISO 9001

Systéeme de Management de la Qualité conforme ISO 9001:2015 + Amendement 1:2024 — Version 2.0 — Mai 2026 — 131 documents

Repeéres
couleur

N e e e
- PROC-001 Procédure d'analyse du contexte (enjeux externes/internes) Procédure OBLIG PM-01 Resp. Qualité INCLUS Word  Annuelle
- MAT-001 Matrice PESTEL / SWOT Matrice RECO 4.1 PM-01 Resp. Qualité INCLUS P1 Excel Annuelle
. PROC-002 Zirg]‘;ét%ﬂ: d'évaluation de la pertinence du changement Procédure  OBLIG 4.1 PM-01  Resp. Qualité INCLUS ~ P1  Word Annuelle
- ENR-CTX-001  Compte-rendu de revue annuelle du contexte Enregistr. OBLIG 4.1 PM-01 Resp. Qualité INCLUS P1 Word  Annuelle
- PROC-003 Procédure d'identification et de revue des parties intéressées  Procédure OBLIG 4.2 PM-01  Resp. Qualité INCLUS P1  Word Annuelle
- MAT-002 Matrice des besoins et attentes des parties intéressées Matrice OBLIG 4.2 PM-01 Resp. Qualité INCLUS P1 Excel Annuelle
. GR-001 Grille didentification des exigences climatiques des parties OBLIG 4.2 PM-01  Resp. Qualité INCLUS P1  Excel Annuelle
intéressées
- ENR-PI-001 Fiche de revue des parties intéressées avec historique Enregistr. OBLIG 4.2 PM-01 Resp. Qualité INCLUS P1 Word  Annuelle
- NOTE-001 Note de position climatique et plan d'actions SMQ Note OBLIG 4.1,4.2 PM-01  Directeur Général INCLUS P1  Word Annuelle
- NOTE-002 Note de détermination du domaine d'application du SMQ Note OBLIG 4.3 PM-01 Resp. Qualité INCLUS P1 Word  Annuelle
- CART-001 Cartographie des processus du SMQ Cartograph.  RECO 4.4 PM-01  Resp. Qualité INCLUS P1  Word Annuelle
- FP-PROC Fiches d'identité processus (entrées / sorties / KPI / pilote) Fiche RECO 4.4 PM-01 Resp. Qualité INCLUS P1 Word  Annuelle
- MAT-003 Matrice de séquence et interactions entre processus Matrice RECO 4.4 PM-01  Resp. Qualité INCLUS P1  Excel Annuelle
- PROC-004 Procédure de pilotage et d'évaluation des processus Procédure RECO 4.4 PM-02  Resp. Qualité INCLUS P2  Word Biennale
- POL-001 Politique qualité rédigée Politique OBLIG 5.2.1 PM-01 Directeur Général INCLUS P1 Word  Annuelle
- NOTE-003 Note d'engagement de la direction (10 engagements) Note RECO 5.1.1 PM-01  Directeur Général INCLUS P2  Word Annuelle
- ENR-DIR-001 Compte-rendu des réunions de direction qualité Enregistr. RECO 5.1 PM-01  Directeur Général INCLUS P2  Word Mensuelle
. PROC-005 Procédure d'orientation client Procédure RECO 5.1.2 PM-03 Eii!l)r.nercial INCLUS P2 Word Biennale
- PROC-006 Procédure de communication de la politique qualité Procédure RECO 5.2.2 PM-01 Directeur Général  INCLUS P2 Word Biennale
- MAT-004 Matrice RACI — rbles, responsabilités et autorités Matrice OBLIG 5.3 PM-01  Directeur Général INCLUS P1  Excel Annuelle
- FCT-001 Fiche de fonction Responsable Qualité Fiche RECO 5.3 PS-02 Resp. RH INCLUS P3 Word  Annuelle
- FCT-002 Fiche de fonction Auditeur interne qualité Fiche RECO 583 PS-02 Resp. RH INCLUS P3  Word Annuelle
- FCT-003 Fiche de fonction Pilote de processus Fiche RECO 5.3 PS-02 Resp. RH INCLUS P3 Word  Annuelle
- FCT-004 Fiche de fonction Correspondant qualité (relais terrain) Fiche RECO 5.3 PS-02 Resp. RH INCLUS P3 Word  Annuelle
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PROC-007
MAT-005
PLAN-001
MAT-006
PROC-008
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PROC-009
ENR-CHG-001
PROC-010
PROC-011

PROC-012

PROC-013

PROC-014

PROC-015
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PROC-016
ENR-CONN-00
1

PROC-017
ENR-RH-001
ENR-RH-002
PROC-018
ENR-SENS-001
PROC-019
ENR-COM-001
PLAN-003
PROC-020
LST-001
PROC-021

Charte d'affichage de la politique qualité

Procédure d'analyse des risques et opportunités

Matrice de cotation des risques (cause / effet / criticité)
Plan d'actions face aux risques et opportunités

Matrice AMDEC processus (modeéle)

Procédure d'établissement et de suivi des objectifs qualité
Tableau des objectifs qualité SMART avec plans d'action
Procédure de planification des changements du SMQ
Fiche de demande de changement du SMQ

Procédure de gestion des ressources

Procédure de gestion du personnel

Procédure de gestion des infrastructures

Procédure de maitrise de I'environnement des processus

Procédure de gestion des ressources de surveillance et
mesure

Procédure de tragabilité métrologique et étalonnage

Registre des équipements de mesure et plan d'étalonnage
Procédure de gestion des connaissances organisationnelles
Fiche de capitalisation des connaissances organisationnelles

Procédure de gestion des compétences

Fiche d'évaluation des compétences et grille de polyvalence
Plan de formation annuel et fiche d'efficacité des formations
Procédure de sensibilisation du personnel

Fiche de sensibilisation et feuille d'émargement

Procédure de communication interne et externe

Registre des communications internes/externes

Plan de communication SMQ (interne + externe + crise)
Procédure de maitrise des informations documentées

Liste maitresse des documents

Procédure de gestion des enregistrements

Charte
Procédure
Matrice
Plan
Matrice
Procédure
Tableau
Procédure
Enregistr.
Procédure

Procédure

Procédure

Procédure

Procédure

Procédure

Registre
Procédure
Enregistr.

Procédure
Enregistr.
Enregistr.
Procédure
Enregistr.
Procédure
Enregistr.
Plan
Procédure
Liste

Procédure

RECO
OBLIG
OBLIG
OBLIG
RECO
OBLIG
OBLIG
OBLIG
RECO
RECO
RECO

RECO

RECO

OBLIG

OBLIG

OBLIG

OBLIG

OBLIG

OBLIG
OBLIG
OBLIG
OBLIG
OBLIG
OBLIG
OBLIG
RECO
OBLIG
OBLIG
OBLIG

6.1
6.1
6.1
6.1
6.2
6.2
6.3
6.3
711
7.1.2

7.1.51

7152

7.1.52

7.1.6

7.1.6

7.2
7.2
7.2
7.3
7.3
7.4
7.4
7.4
75
75
75

PM-01
PM-02
PM-02
PM-02
PM-02
PM-01
PM-01
PM-02
PM-02
PM-01
PS-02

PS-03

PS-03

PS-03

PS-03

PS-03

PS-02

PS-02

PS-02
PS-02
PS-02
PS-02
PS-02
PM-01
PM-01
PM-01
PM-02
PM-02
PM-02

Liste maitresse des documents — ISO 9001:2015 + Amendement 1:2024 — Systeme de Management de la Qualité

Resp. Qualité
Resp. Qualité
Resp. Qualité
Resp. Qualité
Resp. Qualité
Directeur Général
Directeur Général
Resp. Qualité
Resp. Qualité
Directeur Général
Resp. RH

Resp.
Infrastructures

Resp.
Infrastructures

Resp.
Infrastructures

Resp.
Infrastructures

Resp.
Infrastructures

Resp. RH
Resp. RH

Resp. RH

Resp. RH

Resp. RH

Resp. RH

Resp. RH
Directeur Général
Directeur Général
Directeur Général
Resp. Qualité
Resp. Qualité

Resp. Qualité

INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS

P2
P2
P2
P2
P1
P1
P2
P2
P2
P3

P3

P3

P2

P2

P2

P3

P3

P3
P3
P3
P3
P3
P2
P2
P2
P1
P1
P1

Page 2 | managementqualite.com

Word
Word
Excel
Excel
Excel
Word
Excel
Word
Word
Word

Word

Word

Word

Word

Word

Excel

Word

Word

Word
Excel
Excel
Word
Word
Word
Excel
Word
Word
Excel

Word

A la demande
Biennale
Semestrielle
Trimestrielle
Annuelle
Biennale
Annuelle
Biennale

A la demande
Biennale

Biennale

Biennale

Biennale

Biennale

Biennale

Annuelle

Biennale

Annuelle

Biennale
Semestrielle
Annuelle
Biennale

A la demande
Biennale
Mensuelle
Annuelle
Biennale
Trimestrielle

Biennale
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ENR-DOC-001
ENR-DOC-002
PROC-055
PROC-022
PROC-023

PROC-024
PROC-025
PROC-026
PROC-027
ENR-COM-002
PROC-028

ENR-COM-003

PROC-029
PROC-030
ENR-CD-001

PROC-031

ENR-CD-002
ENR-CD-003
PROC-032
PROC-033
GR-002
ENR-FOUR-00
1

PROC-053

PROC-034
ENR-FOUR-00

N

Fiche de demande de création/modification de document
Fiche de diffusion controlée et accusé de lecture
Procédure de gestion de la cybersécurité documentaire
Procédure de planification et maitrise opérationnelles

Procédure de maitrise des processus externalisés

Procédure de communication avec les clients

Procédure de contingence (contingency actions)

Procédure de détermination des exigences produits/services

Procédure de revue des exigences clients

Fiche de revue de contrat / commande

Procédure de gestion des changements d'exigences

Fiche de modification d'exigence client

Procédure générale de conception et développement
Procédure de planification de la C&D;
Fiche de définition des éléments d'entrée C&D;

Procédure de maitrise de la C&D; — revues / vérification /
validation

Fiche de revue de conception

Fiche de définition des éléments de sortie C&D;
Procédure de maitrise des modifications de C&D;
Procédure de maitrise des prestataires externes

Grille d'évaluation, sélection et ré-évaluation des fournisseurs
Fiche d'évaluation initiale fournisseur

Procédure de gestion des risques liés aux fournisseurs
critiques

Procédure de type et étendue de la maitrise

Fiche de réception et contrdle entrée

Enregistr.
Enregistr.
Procédure
Procédure

Procédure

Procédure

Procédure

Procédure

Procédure

Enregistr.

Procédure

Enregistr.

Procédure
Procédure

Enregistr.
Procédure

Enregistr.
Enregistr.
Procédure
Procédure

Grille

Enregistr.

Procédure
Procédure

Enregistr.

OBLIG
OBLIG
RECO
OBLIG
OBLIG

OBLIG

OBLIG

OBLIG

OBLIG

OBLIG

OBLIG

OBLIG

OBLIG
OBLIG
OBLIG

OBLIG

OBLIG
OBLIG
OBLIG
OBLIG
OBLIG

OBLIG

RECO

OBLIG

OBLIG

752

753

753
8.1
8.1

8.2.4

8.2.4

8.3.1
8.3.2
8.3.3

8.3.4

8.3.4
8.3.5
8.3.6
8.4.1
8.4.1

8.4.1

8.4

8.4.2

8.4.2

PM-02
PM-02
PM-02
PR-02
PS-01

PM-03

PM-03

PR-01

PR-01

PR-01

PR-01

PR-01

PR-02
PR-02
PR-02

PR-02

PR-02
PR-02
PR-02
PS-01
PS-01

PS-01

PS-01

PS-01

PS-01
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Resp. Qualité
Resp. Qualité
Resp. Qualité
Resp. Production
Resp. Achats

Resp.
Commercial

Resp.
Commercial

Resp.
Commercial

Resp.
Commercial

Resp.
Commercial

Resp.
Commercial

Resp.
Commercial

Resp. Production
Resp. Production

Resp. Production
Resp. Production

Resp. Production
Resp. Production
Resp. Production
Resp. Achats

Resp. Achats

Resp. Achats

Resp. Achats
Resp. Achats

Resp. Achats

INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS
INCLUS
INCLUS

INCLUS

INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

P1
P3
P2
P2

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P2
P2
P2

P2

P2
P2
P2
P2
P2

P2

P3

P2

P2
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Word
Word
Word
Word

Word

Word

Word

Word

Word

Word

Word

Word

Word
Word

Word

Word

Word
Word
Word
Word

Excel

Word

Word

Word

Word

A la demande
A la demande
Annuelle
Biennale

Biennale

Biennale

Biennale

Biennale

Biennale

A la demande

Biennale

A la demande

Biennale
Biennale

A la demande
Biennale

A la demande
A la demande
Biennale
Biennale

Annuelle

A la demande

Annuelle

Biennale

A la demande
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MOD-001

PROC-035

NR-PROD-00
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PROC-054
PROC-036
ENR-TRAC-001
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ENR-PROP-00
1

PROC-038
PROC-039

PROC-040

PROC-041
ENR-LIB-001
PROC-042
ENR-NC-001
PROC-043
TB-002

PROC-044

ENR-SC-001

PROC-045
PROC-046
PRG-001
ENR-AUD-001

®
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ENR-AUD-002
MOD-002

- GUI-002

PROC-047

Cahier type de communication des exigences aux prestataires
externes

Procédure de maitrise de la production et de la prestation de
service

Dossier de fabrication / fiche de suivi production

Procédure de validation des processus spéciaux
Procédure d'identification et de tragabilité
Fiche de tracabilité produit/lot

Procédure de gestion de la propriété du client ou du
prestataire externe

Fiche de prise en charge propriété client / prestataire

Procédure de préservation des éléments produits
Procédure de gestion des activités apres livraison

Procédure de maitrise des modifications de
production/service

Procédure de libération des produits et services

Bon de libération produit / service

Procédure de maitrise des éléments non conformes
Fiche d'enregistrement d'un produit non conforme
Procédure de surveillance, mesure, analyse et évaluation

Tableau de bord des indicateurs qualité (KPI)

Procédure de mesure de la satisfaction client

Questionnaire de satisfaction client et grille d'analyse

Procédure d'analyse et d'évaluation des données

Procédure d'audit interne

Programme pluriannuel d'audit interne

Plan d'audit individuel par mission

Grille d'audit ISO 9001:2015 — clauses 4 a 10

Fiche de constat d'audit / écart

Rapport d'audit type et plan de suivi des écarts

Guide auditeur interne (méthodologie et conduite d'entretien)

Procédure de revue de direction

Modele

Procédure

Enregistr.

Procédure
Procédure

Enregistr.

Procédure

Enregistr.

Procédure

Procédure
Procédure

Procédure
Enregistr.
Procédure
Enregistr.
Procédure

Tableau

Procédure

Enregistr.

Procédure
Procédure
Programme
Enregistr.
Grille
Enregistr.
Modéle
Guide

Procédure

OBLIG

OBLIG

OBLIG

RECO
OBLIG
OBLIG

OBLIG

OBLIG

OBLIG
OBLIG

OBLIG

OBLIG
OBLIG
OBLIG
OBLIG
OBLIG
OBLIG

OBLIG

OBLIG

OBLIG
OBLIG
OBLIG
OBLIG
OBLIG
OBLIG
OBLIG
RECO
OBLIG

8.5.1

8.5.1

8.5.1.f
8.5.2
8.5.2

8.5.3

8.5.3

8.5.4
8.55

8.5.6

8.6
8.6
8.7
8.7
9.1.1
9.1.1

9.2.2
9.2.2
9.2
9.2.2
9.2.2
9.2
9.3.1

PS-01

PR-02

PR-02

PR-02
PR-02
PR-02

PR-02

PR-02

PR-03
PR-03

PR-02

PR-02
PR-02
PM-02
PM-02
PM-02
PM-02

PM-03

PM-03

PM-02
PM-02
PM-02
PM-02
PM-02
PM-02
PM-02
PM-02
PM-01
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Resp. Achats

Resp. Production

Resp. Production

Resp. Production
Resp. Production

Resp. Production

Resp. Production

Resp. Production

Resp. Production

Resp. Production
Resp. Production

Resp. Production
Resp. Production
Resp. Qualité
Resp. Qualité
Resp. Qualité
Resp. Qualité

Resp.
Commercial

Resp.
Commercial

Resp. Qualité
Resp. Qualité
Resp. Qualité
Resp. Qualité
Resp. Qualité
Resp. Qualité
Resp. Qualité
Resp. Qualité

Directeur Général

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS
INCLUS
INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS
INCLUS

INCLUS

INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS

P2

P2

P3
P2
P2

P2

P2

P2
P2

P2

P2
P2
P2
P2
P2
P2

P2

P2

P2
P2
P3
P3
P3
P3
P3
P3
P3
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Word

Word

Word

Word
Word

Word

Word

Word

Word

Word

Word

Word
Word
Word
Word
Word

Excel

Word

Word

Word
Word
Word
Word
Excel
Word
Word
Word

Word

A la demande

Biennale

A la demande

Biennale
Biennale

A la demande

Biennale

A la demande

Biennale

Biennale
Biennale

Biennale
A la demande
Biennale
A la demande
Biennale

Mensuelle

Biennale

Annuelle

Biennale
Biennale
Annuelle
A la demande
Annuelle
A la demande
A la demande
Biennale

Biennale
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- ODJ-001

MOD-003
ENR-RD-001
PROC-048
PROC-049
ENR-NC-002

PROC-050
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PLAN-002

GUI-001

MOD-005
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Ordre du jour type de revue de direction
Compte-rendu type de revue de direction
Feuille de présence revue de direction
Procédure générale d'amélioration
Procédure de traitement des non-conformités

Fiche de non-conformité

Procédure de gestion des plaintes clients

Fiche de plainte client détaillée

Registre des plaintes clients

Procédure d'actions correctives (CAPA)

Registre des actions correctives

Grille d'analyse de cause racine (5 pourquoi, Ishikawa)
Procédure d'amélioration continue

Démarche PDCA appliquée au SMQ

Tableau de suivi des actions d'amélioration

Fiche d'idée / proposition d'amélioration

Manuel qualité 1ISO 9001:2015 (structure HLS)

Matrice de cartographie clause par clause

Matrice de correspondance ISO 9001:2015 et HLS Annexe

SL

Matrice des informations documentées a maintenir /
conserver

Kit de préparation a l'audit de certification (étape 1 + étape 2)

Glossaire qualité ISO 9000:2015

Fiche de suivi du plan d'actions global

Guide d'utilisation du kit documentaire

Modeéle de présentation de démarrage SMQ

Modéle
Modele
Enregistr.
Procédure
Procédure

Enregistr.

Procédure

Enregistr.

Registre

Procédure
Registre
Grille
Procédure
Modéle

Tableau

Enregistr.

Manuel

Matrice

Matrice

Matrice

Glossaire

Plan

Guide

Modele

OBLIG
OBLIG
OBLIG
OBLIG
OBLIG

OBLIG

OBLIG

OBLIG

OBLIG

OBLIG
OBLIG
RECO
OBLIG
RECO

RECO

RECO

RECO

RECO

RECO

OBLIG

RECO

RECO

RECO

RECO

RECO

9.3.2
9.3.3
9.3
10.1
10.2
10.2

10.2

10.2

10.2

10.2
10.2
10.2
10.3
10.3
10.3

10.3

Transver
se

Transver
se

Transver
se
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se
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se
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se
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se
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se
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se

PM-01
PM-01
PM-01
PM-02
PM-02
PM-02

PM-03

PM-03

PM-03

PM-02
PM-02
PM-02
PM-02
PM-02
PM-02

PM-02

PM-01

PM-02

PM-02

PM-02

PM-02

PM-02

PM-02

PM-02

PM-01
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Directeur Général
Directeur Général
Directeur Général
Resp. Qualité
Resp. Qualité
Resp. Qualité

Resp.
Commercial

Resp.
Commercial

Resp.
Commercial

Resp. Qualité
Resp. Qualité
Resp. Qualité
Resp. Qualité
Resp. Qualité

Resp. Qualité

Resp. Qualité

Resp. Qualité

Resp. Qualité

Resp. Qualité

Resp. Qualité

Resp. Qualité

Resp. Qualité

Resp. Qualité

Resp. Qualité

Directeur Général

INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS
INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

P3
P3
P2
P2
P2

P2

P2

P2

P2
P2
P2
P3
P3
P3

P3

P1

P2

P3

P2

P3

P3

P2

P1

P1
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Word
Word
Word
Word
Word

Word

Word

Word

Excel

Word
Excel
Word
Word
Word

Excel

Word

Word

Excel

Excel

Excel

Word

Word

Excel

Word

Word

Annuelle
Annuelle
Annuelle
Biennale
Biennale

A la demande

Biennale

A la demande

Mensuelle

Biennale
Mensuelle

A la demande
Biennale
Annuelle

Mensuelle

A la demande

Annuelle

Annuelle

Annuelle

Annuelle

A la demande

Biennale

Mensuelle

A la demande

A la demande

Management Qualité — Kit ISO 9001 — Version 2.0 — Mai 2026

131 documents



Liste maitresse des documents — ISO 9001:2015 + Amendement 1:2024 — Systeme de Management de la Qualité Page 6 | managementqualite.com

SYNTHESE DE LA LISTE MAITRESSE V2.0

Répartition par catégorie

Obligatoire ISO 94 71.8%
Recommandé 37 28.2%
TOTAL 131 100.0%

Répartition par type de document

Procédure 55
Enregistrement 30
Matrice 9
Modele 6
Fiche 5
Grille 4
Note 3
Plan 3
Tableau 3
Registre 3
Guide 2
Cartographie 1
Politique 1
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Charte 1
Liste 1
Programme 1
Manuel 1
Kit 1
Glossaire 1
TOTAL 131

Répartition par processus

Libellé Pilote principal

PM-01 Pilotage stratégique Directeur Général
PM-02 Ameélioration continue 42 Resp. Qualité
PM-03 Ecoute client 8 Resp. Commercial
PR-01 Commercial / revue contrat 5 Resp. Commercial
PR-02 Conception et réalisation 18 Resp. Production
PR-03 Livraison et aprés-vente 2 Resp. Production
PS-01 Achats 8 Resp. Achats

PS-02 Ressources humaines 12 Resp. RH

PS-03 Infrastructures et équipements 5 Resp. Infrastructures

Répartition par phase de déploiement

Socle fondamental Mois 1 a3
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P2 Déploiement opérationnel Mois 4 a4 8 72
P3 Consolidation & certification Mois 9 a 12 34
TOTAL 12 mois 131

Indicateurs de suivi projet

Indicateur Valeur

Nombre total de documents a produire 131
Documents obligatoires ISO 9001 94
Documents recommandés (bonnes pratiques) 37
Documents prioritaires Phase 1 (mois 1-3) 25
Charge estimée (heures consultant) 262
Co(t interne estimé (€, base 80€/h) 20960 €
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NOUVEAUTES DE LA VERSION 2.0

La version 2.0 enrichit le kit de 29 documents supplémentaires par rapport a la version 1.0 (102 vers 131 documents), pour couvrir 'ensemble des points de contréle d'audit
fréquemment vérifiés et renforcer la tracabilité opérationnelle du SMQ.

21 enregistrements ajoutés (preuves opérationnelles)

ENR-CTX-001 Compte-rendu de revue annuelle du contexte 4.1
ENR-PI-001 Fiche de revue des parties intéressées avec historique 4.2
ENR-DIR-001 Compte-rendu des réunions de direction qualité 5.1
ENR-COM-001 Registre des communications internes/externes 7.4
ENR-DOC-001 Fiche de demande de création/modification de document 7.5.2
ENR-DOC-002 Fiche de diffusion contrélée et accusé de lecture 753
ENR-CONN-001 Fiche de capitalisation des connaissances organisationnelles 7.1.6
ENR-SENS-001 Fiche de sensibilisation et feuille d'émargement 7.3
ENR-COM-002 Fiche de revue de contrat / commande 8.2.3
ENR-COM-003 Fiche de modification d'exigence client 8.24
ENR-PROD-001 Dossier de fabrication / fiche de suivi production 8.5.1
ENR-TRAC-001 Fiche de tracabilité produit/lot 8.5.2
ENR-PROP-001 Fiche de prise en charge propriété client / prestataire 8.5.3
ENR-LIB-001 Bon de libération produit / service 8.6
ENR-FOUR-001 Fiche d'évaluation initiale fournisseur 8.4.1
ENR-FOUR-002 Fiche de réception et controle entrée 8.4.2
ENR-AUD-001 Plan d'audit individuel par mission 9.2.2
ENR-AUD-002 Fiche de constat d'audit / écart 9.2.2
ENR-RD-001 Feuille de présence revue de direction 9.3
ENR-AMEL-001 Fiche d'idée / proposition d'amélioration 10.3
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ENR-PLA-001 Fiche de plainte client détaillée 10.2

8 documents complémentaires ajoutés

PROC-053 Procédure de gestion des risques liés aux fournisseurs critiques 8.4
PROC-054 Procédure de validation des processus spéciaux 8.5.1.f
PROC-055 Procédure de gestion de la cybersécurité documentaire 7.5.3
FCT-002 Fiche de fonction Auditeur interne qualité 5.3
FCT-003 Fiche de fonction Pilote de processus 5.3
FCT-004 Fiche de fonction Correspondant qualité (relais terrain) 5.3
PLAN-003 Plan de communication SMQ (interne + externe + crise) 7.4
GUI-002 Guide auditeur interne (méthodologie et conduite d'entretien) 9.2
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